INGENIERIA DE PROCESOS W

REDISENAR EL
PROCESO

OBJETIVO
€S UNA INICIATIVA QUE BUSCA
. MEJORAR LOS PROCESOS DE UNA
PRESA PARA A AR LA
» METODOLOGIAS gg’oogg TIVIDAD, /(ejgaf/gfe L(L)S OPTIMIZAR
e TECNICAS TIEMPOS fj gi‘cf/ gAé MEJORAR MEJORAR El

o RECURSOS

PROCESO
o HERRAMIENTAS

LA REINGENIERIA ES UNA
ESTRATEGIA FUNDAMENTAL EN EL
MUNDO EMPRESARIAL ACTUAL,
QUE PERMITE A LAS
ORGANIZACIONES MEJORAR SU
EFICIENCIA ¥ COMPETITIVIDAD,



MANUFACTURA

ESBELTA

ES UN METODO DE TRABAJO QUE
BUSCA MEJORAR LA
PRODUCCION DE UNA EMPRESA
REDUCIENDO COSTOS Y
MEJORANDO LA CALIDAD DE SUS
PRODUCTOS,

FILOSOFIA DE 55

TECNICA JAPONESA DE GESTION
QUE SE BASA EN CINCO
PRINCIPIOS PARA CREAR UN
ENTORNO DE TRABAJO MAS
ORGANIZADO, LIMPIO ¥ SEGURO

SIX SIGMA

METODOLOGIA DE TRABAJO QUE
AYUDA A LAS EMPRESAS A
MEJORAR SUS PROCESOS DE
NEGOQCIO, REDUCIR LA
VARIABILIDAD ¥ ELIMINAR
DEFECTOS EN LOS PRODUCTOS

A

\

METODOLOGIA
DE PROCESOS

CICLO D€ VIDA DE
PROCESOS

€S UN SISTEMA DE PRODUCCION
QUE SE BASA EN FABRICAR ¥
ENTREGAR SOLO LO QUE SE
NECESITA EN EL MOMENTO ¥
LUGAR JUSTO,

ANALISIS, DISENO,
IMPLEMENTACION ¥ MEJORA

METODOLOGIA
AGILES

CONJUNTO DE TECNICAS PARA
GESTIONAR PROYECTOS QUE SE
BASA EN LA COLABORACION. LA
MEJORA CONTINUA ¥ LA DIVISION
DEL PROYECTO EN FASES.

CICLO DE
MEJORA
CONTINUA PHVA

€S UN MODELO DE MEJORA
CONTINUA QUE S€ UTILIZA PARA
OPTIMIZAR PROCESOS,
PRODUCTOS 0O SERVICIOS.

FILOSOFIA JUSTO
A TIEMPO

ES UN SISTEMA DE PRODUCCION
QUE SE BASA EN FABRICAR ¥
ENTREGAR SOLO LO QUE SE

NECESITA, EN EL MOMENTO ¥
LUGAR JUSTO,




PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION CUANTITATIVA
EN LA QUE EL INVESTIGADOR RECOPILA
INFORMACION MEDIANTE EL CUESTIONARIO
PREVIAMENTE DISENADO

DEFINICION DE TERMINOS

METODOLOGIAS METOLOGIA DE CICLO
DE VIDA PROCESOS

TECNICA QUE CONSISTE EN
OBSERVAR UN FENOMENQ,
HECHO O CASO, ¥ REGISTRAR LA
INFORMACION OBTENIDA PARA SU
POSTERIOR ANALISIS.

EIM: PLANIFICAR,
ES UN CONJUNTO DE PASOS DIAGNOSTICAR ANALISIS,

ORDENADOS PARA CUMPLIR UN DISENO, IMPLEMENTACION ¥
OBJETIVO MEJORA

DMAIC ES LA SIGLA
EN INGLES DE
DEFINE, MEASURE,
ANALYZE, IMPROVE,
AND CONTROL

TECNICAS

ES UN CONJUNTO DE ESTRATEGIAS PARA
REALIZAR UNA ACTIVIDAD DE MANERA EFICAZ
LA TECNICA APOYA € EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD EN LA METODOLOGIA

DIALOGO ENTRE DOS O
MAS PERSONAS EN EL
QUE EL ENTREVISTADOR
FORMULA PREGUNTAS ¥
EL ENTREVISTADO LAS
RESPONDE

/’ CUES T/ONAR/O EL CUESTIONARIO ES UN
MODELADO BPM oo om0

DEBEN ESTAR REDACTADAS DE
FORMA COHERENTE, Y
ORGANIZADAS

ES UNA HERRAMIENTA DE GESTION
DE LA CALIDAD QUE SE UTILIZA
PARA REPRESENTAR, ANALIZAR ¥
MEJORAR LOS PROCESOS DE UNA
ORGANIZACION.




« ES UNA HERRAMIENTA DE MICROSOFT PARA CREAR
DIAGRAMAS ¥ GRAFICOS VECTORIALES.

« SE UTILIZA COMUNMENTE PARA DIAGRAMAS DE FLUJO,
ORGANIGRAMAS, DIAGRAMAS DE PROCESOS ¥ OTROS
ESQUEMAS VISUALES DE INFORMACION,

- COMPATIBLE CON MICROSOFT OFFICE ¥ €S MUY VERSATIL
PARA REPRESENTAR ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS Y
PROCESOS.

\. J

VISUAL

PARADIGMA

\

« ES UNA HERRAMIENTA INTEGRAL PARA MODELADO UML,
GESTION DE PROYECTOS ¥ DISENO DE SISTEMAS.

« OFRECE SOPORTE PARA DIAGRAMA DE CLASES, CASOS DE
USO, DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS, BPMN, ENTRE OTROS,

« TAMBIEN ES UTIL EN LA DOCUMENTACION DE PROYECTOS
Y DESARROLLO DE SOFTWARE BAJO METODOLOGIAS
AGILES O TRADICIONALES,

J

\
Visual Q Paradigm
' YV 4

/\

%
VaveTs

HERRAMIENTAS
DE MODELADO

PROMODEL

« HERRAMIENTA DE SIMULACION DE EVENTOS DISCRETOS
PARA ANALIZAR ¥ MEJORAR PROCESOS OPERATIVOS,

« MUY POPULAR EN LA INDUSTRIA DE MANUFACTURA,
SALUD, LOGISTICA ¥ SERVICIOS,

« PERMITE EXPERIMENTAR CON DIFERENTES ESCENARIOS
PARA OPTIMIZAR RECURSOS ¥ FLUJOS DE TRABAJO.

\. J
¥ ProModel

-

.

@ « ES UNA SUITE ESPECIALIZADA EN GESTION DE PROCESOS
DE NEGOCIO (BPM),

PERMITE MODELAR, AUTOMATIZAR ¥ OPTIMIZAR
PROCESOS EMPRESARIALES.

CONSTA DE TRES MODULOS PRINCIPALES: MODELER
STUDIO ¥ AUTOMATION,

MUY USADA EN PROYECTOS DE MEJORA CONTINUA ¥

AUTOMATIZACION DE PROCESOS.

L. Lucidchart

OTROS.

MICROSOFT 365,

« UNA HERRAMIENTA EN LINEA PARA CREAR DIAGRAMAS DE
FLUJO, MAPAS MENTALES, DIAGRAMAS DE RED, ENTRE

. ES CONOCIDA POR SU FACILIDAD DE USO, COLABORACION
EN TIEMPO REAL ¥ COMPATIBILIDAD CON OTROS
SERVICIOS EN LA NUBE COMO GOOGLE WORKSPACE ¥

~\

J

« ES UN SOFTWARE DE SIMULACION EN 3D PARA MODELAR
Y OPTIMIZAR PROCESOS ¥ SISTEMAS.

« COMUNMENTE USADO EN OPERACIONES DE
MANUFACTURA, LOGISTICA, ¥ ANALISIS DE CADENAS DE
SUMINISTRO.

« OFRECE SIMULACIONES VISUALES PARA COMPRENDER ¥
MEJORAR PROCESOS COMPLEJOS.

problem solved



¢CUAL FUE

PRIMERO LA | MM - LOGISTICA
gemne  @UEEES G/l BEREAR L0
' VIRTUAL SESTIONBEFROCESCS SD - VENTAS

RECURSOS

LENGUAJE DE a2 OLSO & 085 0 LA
PARA EL DESARROLLL -
PROGRAMACION DEL PROCESO f COMPUTADORA

JAVA
RECURSOS \\'
CONTROLAR CONTROLAR SISTEMAS

SISTEMAS WEB SCADA DE INVENTARIO DE

e MATRICULA PROCESOS

o« EMITE
RECORD ¥ : \ INGRESO - SALIDA

CERTIFICADO




