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REINGENIERIA

OBJETIVO

La reingeniería es una
estrategia fundamental en el

mundo empresarial actual,
que permite a las

organizaciones mejorar su
eficiencia y competitividad. 

es una iniciativa que busca
mejorar los procesos de una

empresa para aumentar la
productividad, reducir los
tiempos de ciclo y mejorar

la calidad

Ingeniería de procesos



mANUFACTURA
ESBELTA

Metodología
Agiles

Filosofía justo
a tiempo

Six Sigma

METODOLOGÍA
DE PROCESOSFilosofía de 5s

Ciclo de
Mejora

Continua Phva

ciclo de vida de
procesos

Analisis, diseño,
implementación y mejora

es un método de trabajo que
busca mejorar la

producción de una empresa
reduciendo costos y

mejorando la calidad de sus
productos.

conjunto de técnicas para
gestionar proyectos que se
basa en la colaboración, la

mejora continua y la división
del proyecto en fases. 

técnica japonesa de gestión
que se basa en cinco

principios para crear un
entorno de trabajo más

organizado, limpio y seguro

es un modelo de mejora
continua que se utiliza para

optimizar procesos,
productos o servicios.

es un sistema de producción
que se basa en fabricar y
entregar solo lo que se

necesita, en el momento y
lugar justo. 

es un sistema de producción
que se basa en fabricar y
entregar solo lo que se

necesita, en el momento y
lugar justo. 

metodología de trabajo que
ayuda a las empresas a

mejorar sus procesos de
negocio, reducir la

variabilidad y eliminar
defectos en los productos



Técnicas para
procesos

(recolección de datos y
modelado)

El cuestionario es un
documento formado por un
conjunto de preguntas que
deben estar redactadas de

forma coherente, y
organizadas

Encuesta

Entrevista

Metodologias

ES UN CONJUNTO DE PASOS
ORDENADOS PARA CUMPLIR UN
OBJETIVO

es un conjunto de estrategias para
realizar una actividad de manera eficaz.
la técnica apoya e el desarrollo de la
actividad en la metodología

observación

D maic o de d maic

cuestionario
modelado BPM

técnicas

definición de términos

metología de ciclo
de vida procesos 

Ejm: planificar,
diagnosticar, Analisis,

diseño, implementación y
mejora

procedimiento de investigación cuantitativa
en la que el investigador recopila

información mediante el cuestionario
previamente diseñado

técnica que consiste en
observar un fenómeno,

hecho o caso, y registrar la
información obtenida para su

posterior análisis.

DMAIC es la sigla
en inglés de

Define, Measure,
Analyze, Improve,

and Control

diálogo entre dos o
más personas en el

que el entrevistador
formula preguntas y
el entrevistado las

responde.

es una herramienta de gestión
de la calidad que se utiliza

para representar, analizar y
mejorar los procesos de una

organización.



herramientas
de modelado

visual
paradigma

bizagi

flexsim

lucichart

promodel

visio
Es una herramienta de Microsoft para crear
diagramas y gráficos vectoriales.

Se utiliza comúnmente para diagramas de flujo,
organigramas, diagramas de procesos y otros
esquemas visuales de información.

Compatible con Microsoft Office y es muy versátil
para representar estructuras organizativas y
procesos.

Es una suite especializada en gestión de procesos
de negocio (BPM).
Permite modelar, automatizar y optimizar
procesos empresariales.
Consta de tres módulos principales: Modeler,
Studio y Automation.
Muy usada en proyectos de mejora continua y
automatización de procesos.

Una herramienta en línea para crear diagramas de
flujo, mapas mentales, diagramas de red, entre
otros.
Es conocida por su facilidad de uso, colaboración
en tiempo real y compatibilidad con otros
servicios en la nube como Google Workspace y
Microsoft 365.

Es un software de simulación en 3D para modelar
y optimizar procesos y sistemas.
Comúnmente usado en operaciones de
manufactura, logística, y análisis de cadenas de
suministro.
Ofrece simulaciones visuales para comprender y
mejorar procesos complejos.

Herramienta de simulación de eventos discretos
para analizar y mejorar procesos operativos.
Muy popular en la industria de manufactura,
salud, logística y servicios.
Permite experimentar con diferentes escenarios
para optimizar recursos y flujos de trabajo.

Es una herramienta integral para modelado UML,
gestión de proyectos y diseño de sistemas.
Ofrece soporte para diagrama de clases, casos de
uso, diagrama de flujo de datos, BPMN, entre otros.
También es útil en la documentación de proyectos
y desarrollo de software bajo metodologías
ágiles o tradicionales.



controlar 
scada

Filosofía de 5s

Filosofía de 5s

pag. web - aula
virtual

saperp
Gestión de procesos

s. para medir
indicadores (kpi)

recursos
tecnológicos

para el desarrolllo
del proceso

la
computadora

controlar sistemas
de inventario de

procesos 

MM - lOGISTICA
fi - finanzas
sd - ventas

ingreso - salida

¿cuál fue
primero la

herramienta o
los recursos? 

herramientas

lenguaje de
programación
java

recursos

sistemas web
matricula 
emite
record y
certificado


